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VIVA DOMUS Hakkinda

VIVA DOMUS, ayakta tedavi hizmeti veren,
Isvigre'nin goc alan bir bolgesinde stirekli olarak
gelisen, Thun merkezli bir (Spitex) saglik
kurulusudur. Verdigimiz bakim hizmetleri,
kendi saglik sigorta sirketiniz ve Kanton Saglik
Midurlagu tarafindan da taninmaktadir. Ayrica,
Isvicre'de resmi olarak taninan Ozel Spitex
Kuruluslari Dernegi'nin bir Uyesiyiz.
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Evde bakim

Tum hizmetler tek elden - VIVA DOMUS nitelikli
bakim, sosyal destek ve ev isleri alanlarinda
veya yasli bakiminda size kapsamli hizmetler
sunmaktadir.  Diger  tibbi  hizmetlerimiz
hakkinda dogrudan bizden vya da is
ortaklarimizdan ayrintili bilgi alabilirsiniz.

Bilgilendirme ve danismanlik

Bakim hizmetleri yonetiminin sizi
bilgilendirmesi ve size danismanlik yapmasi,
tim hizmet planlama ve sonrasi stireglerimizin
temelini olusturmaktadir.

»  Saglik durumunuz hakkinda bilgilendirme
= Mdsteriye ve yakinlarina danismanlik

Tedavi bakimi

Tedavi bakimi, - evde bakim - doktorlarin recete
ettigi ve sadece en (st dizeyde mesleki
yeterlilige sahip saglik personeli tarafindan
uygulanacak olan tim bakim islemlerini
kapsamaktadir.

= VYara bakimi

= Karmasik tedaviler

* Jlac yonetimi/takibi

Temel bakim

Temel bakim denilince; vicit bakimi, beslenme
ve fiziksel aktivitenin yani sira, ginlik yasam
kapsamina giren - gerekirse slresi 24 saate
kadar uzatilabilen - evdeki diger tim bakim
islemleri kastedilmektedir.

= Vicut bakimi destegi

= Giyinme ve soyunma yardimi

» VYataktan kaldirma ve yatirma

Sosyal destek

Sosyal destek hizmetimiz gunluk hayatinizi
kolaylastirir ve her ihtiyac duydugunuzda size
manevi bir destek saglar. Bu destek, musteri
olarak bizden aldiginiz hizmete 6énemli 6l¢lide
bir arti deger katar ve esnekligi sayesinde kisisel
ihtiyaclariniza gore ve size 6zel sunulabilir.

= Yakinlarinizin rahatlatiimasi

= FEtkinlikler, gezintiler, ziyaretler, oyunlar

= Sosyal etkinlik ve randevularda refakatcilik

Refakatgilik
Gunlik yasamda alisveris, ylrlyls ve
gezilerinizde veya doktor/hastane

randevulaninizda  size  eslik  ediyoruz.
Sosyallesmenizi veya farkli vyerleri ziyaret
edebilmenizi ve normal yolculuklar yapmayi
strdurebilmenizi 6Gnemsiyoruz.

= Ozelrandevularda refakatcilik

= Sosyaliliskilerin strddrilmesi
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Evisleri

Insan mutluluk ve giiveni, 6nce dort duvar
arasinda, severek bizzat ilgilendigi kendi evinde
hissetmeye baslar. Ancak bakimli bir evde
aranan Ozellikler kisiden kisiye degisir. VIVA
DOMUS, gerekirse ev idaresi ile ilgili tim
islerinizi Ustlenmektedir.

= QOglnlerin hazirlanmasi

= Alisverislerin yapilmasi

* Bahartemizlig

Emin ellerdesiniz

VIVA' DOMUS herhangi bir bakim kurulusu
degildir. Kapsamli bir saglik hizmeti saglayicisi
olarak, siz musterilerimizin her giin ylizlesmek
zorunda kaldigl cok yonlu zorluklar biliyoruz.
Mesleki yeterlilige sahip uzman personelden
olusan ekibimiz - evinize kadar gelerek — resmi
ve gliven gerektiren islemlerinizde size yardimc
olmaktadir. Sir saklama: Kisisel bilgi ve
verileriniz, sirket icinde ¢zel olarak islenmekte
ve kurumsal olarak Spitex hizmetlerine ait bilgi
ve verilerden ayri tutulmaktadir.

= Postaislerinin yuritilmesi

= Faturalarin dizenlenmesi ve 6denmesi

*  VYazismalar

SPITEX internet magazasi

Bu, Spitex hizmetleri ve daha fazlasi icin acilan
itk magazamizdir! Istediginiz hizmet tiriinin
rezervasyonunu internetten kolayca yapin.
Internet magazamiz su anda sadece Bern
kantonunda hizmet vermektedir.

Tarifeler

Sirketimiz yUksek kalite standartlarina tabidir
ve doktorlarin regete ettigi bakim hizmetlerini,
ihtiyaca uygun olmasi kosuluyla, saglik sigorta
sirketlerine faturalama yetkisine sahiptir; ancak
bu yetki bilgilendirme ve danismanlik, tedavi
bakimi ve temel bakim hizmetleriile sinirlidir.

Ayrica, ek sigortasi olanlarin ev hizmetleri
giderlerinin bir kismi da saglik sigorta sirketleri
tarafindan karsilanabilmektedir.

Bakim | Ev isleri | Sosyal destek Saat bagina CHF

Bilgilendirme ve danismanlik Maksimum
Tedavi bakimi 15,95
Temel bakim CHF/Gln*
Sosyal destek 49,50 CHF
Evisleri 49,50 CHF
Ozel sosyal destek (Bunama) 53,50 CHF
Gece nobeti 53,50 CHF
Ulasim

Standart ulasim Ucreti basina 8.-
CHF

Km basina 0,85 CHF

Tasima servisi

Modern ve mekanlar birbirine bagli bir
dinyada, ulasim artik her zamankinden daha
onemli bir hale geldi. Yolculuk yapmak,
etkinliklere  katilmak, baskalaryla sosyal
iletisim kurmak veya farkli yerlere seyahat
etmek artik hayatimizin ayrilmaz bir pargasi
oldu. Her tir yolculugunuzda size refakat
ediyoruz. Ister doktora, ister hastaneye ulasim
olsun, memnuniyetle hizmetinizdeyiz.

Tasima servisi Saat basina

CHF
Acilis Ucreti 8.- CHF
Kilometre basina 1,80 CHF
Bekleme (creti/Saat 40.- CHF

Iletisim

lletisim kurdugunuzda, evinizde baglayici
olmayan bir gorisme yapmak Uzere sizinle
sOzlesiyoruz.

Ucretsiz numara | 0800 883 884
Info@vivadomus.ch
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